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Памятка страхователю

1. Порядок действий при наступлении страхового случая.

1.1. Срочно принять меры (если возможно) для ликвидации аварии, уменьшения размеров ущерба: вызвать пожарную охрану, аварийную бригаду, сотрудников милиции и т.п.

1.2. Сразу, как только это станет известно, но не позднее одних суток с этого момента, известить о происшедшем СЗФ ОАО «РЕСО-Гарантия» по тел.: 346-85-52 (Диспетчерская) 103-07-09 (Отдел урегулирования претензий). При этом необходимо сообщить:

1.2.1. номер и дату оформления страхового полиса;

1.2.2. точную дату и время происшествия;

1.2.3. обстоятельства и причины понесенных убытков;

1.2.4. меры, которые были приняты Страхователем для уменьшения размеров ущерба;

1.2.5. состояние поврежденного (уничтоженного) имущества;

1.2.6. фамилию и контактный телефон лица передавшего сообщение;

2. Список документов, необходимых для урегулирования претензии.

2.1. Заявление об убытке с просьбой, о выплате страхового возмещения, которое должно содержать следующие пункты:

2.1.1. Дату и время происшествия;

2.1.2. Точный адрес;

2.1.3. Причины убытка, все известные обстоятельства и последствия; сведения об участниках, очевидцах;

2.1.4. Примерный размер убытка;

2.1.5. Перечень повреждений застрахованного имущества (если оно не утрачено) и перечень утраченного имущества или его частей;

2.1.6. Действия Страхователя предпринятые для уменьшения размеров ущерба;

2.2. Документы, подтверждающие имущественные права Страхователя/Выгодоприобретателя по отношению к застрахованному/пострадавшему имуществу; приобретение или взятие в аренду пострадавшего имущества и его стоимость. Для владельцев загородных строений документами, подтверждающими имущественные интересы Страхователя являются:

2.2.1. Свидетельство о праве собственности на землю.

2.2.2. Членская книжка садоводческого товарищества (с/т), ДСК.

В случаях, когда дом расположен в сельской местности – для индивидуальных застройщиков, для ЛПХ (личного подсобного хозяйства) – не в с/т.

2.2.3. Постановление Главы местной администрации о выделении земельного участка и разрешение о строительстве жилого дома; 

2.2.4. Постановление (Акт) «О принятии домовладения в эксплуатацию».

2.2.5. Регистрационное удостоверение БТИ на домовладение.

2.2.6. Свидетельство о государственной регистрации права на объект недвижимости, выданное государственной регистрационной палатой.

2.2.7. Также могут быть предоставлены, при наличии, такие документы, как договора дарения, купли – продажи, подтверждение права вступления в наследование по закону.

2.3. Для событий, связанных с повреждением недвижимого имущества (квартиры) свидетельство о государственной регистрации права, договора купли-продажи, дарения, мены; для неприватизированных квартир – паспорт с пропиской по месту страхования, а так же  справка (форма №9).

2.4. Калькуляция расходов на ремонтно-восстановительные работы.

2.5. Документы компетентных органов, подтверждающие факт происшествия.

2.5.1.  При пожаре – Постановление о возбуждении или отказе в возбуждении уголовного дела (оригинал либо заверенная копия) из местного ОГПС с указанием перечня пострадавшего имущества. Справка и акт о пожаре не являются достаточными документами для оформления выплаты страхового возмещения.

2.5.2.  При краже и противоправных действиях третьих лиц – справку из милиции с указанием перечня поврежденного/похищенного движимого имущества и поврежденных элементов отделки либо конструкции квартиры/дома/помещений.

2.5.3. Для всех событий, имеющих признаки состава преступления: поджог, кража со взломом, грабеж в документе должно быть указано – возбуждено ли уголовное дело с указанием статьи УК. В случае отказа в возбуждении уголовного дела необходимо предоставить копию (заверенную) соответствующего постановления.

2.5.4. При незначительных повреждениях элементов дачных строений – заверенное подтверждение о взломе от правления садоводческого товарищества, администрации сельского округа.

2.5.5. При аварии коммуникаций (заливе) – акт, заверенный подписью главного инженера или начальника и печатью РЭУ (ЖЭС, ДЭЗ, ГРЭП, ТСЖ, ЖСК и т.д.) о причине аварии и виновной стороне. 

 
Требования к акту о заливе в случаях, когда имеет место виновность владельца/жильца вышерасположенной квартиры: необходимо указать ф.и.о. виновника, номер его квартиры; в выводах комиссии должно быть записано по чьей вине произошел залив;  акт должен быть предъявлен собственнику квартиры/помещения, из которого произошел залив (он должен подписать акт или, если он не согласен с выводами комиссии,  письменно изложить в нем свое мнение об обстоятельствах и причинах залива), в случае, когда собственника квартиры/помещения не удается привлечь к составлению акта (собственник отсутствует, не открывает дверь, и пр.), виновника необходимо уведомить телеграммой (осуществляется страховщиком) о составлении акта без его участия 

 
Во всех случаях в акте должен быть указан полный перечень повреждений отделки/конструкции квартиры, помещений, а так же движимого имущества, понесенных в результате данного случая, в акте должна быть указана точная причина залива.

 
При наличии договора с ГУ «Жилищное агентство» на техническое обслуживание жилого помещения  – его предоставление обязательно. 

 
Для членов ТСЖ – справка из правления ТСЖ о членстве в нем, а так же копии договоров на обслуживание дома сторонними эксплуатационными организациями (кроме залива из вышерасположенных квартир по вине их владельцев).

Все исправления и приписки должны быть заверены печатью и подписью представителя РЭУ.

2.5.6.  При стихийных бедствиях – справку из МЧС подтверждающую факт особо опасных явлений природы в данной местности, за какой то период времени или в конкретный день, если он известен (наводнение – уровень паводковых вод, атмосферные осадки – выпавшее количество по сравнению с нормой, движение воздушных масс со скоростью более 60 км/час – вихрь, ураган, смерч).

При повреждении застрахованного имущества – до его ремонта предоставить это имущество на осмотр уполномоченному представителю страховщика.

Ремонт или восстановительные работы можно начинать только с разрешения «РЕСО-Гарантия» (кроме случаев, когда задержка может привести к увеличению размеров ущерба).

Инструкция о действиях Страхователя при наступлении страхового случая

1. При повреждении, уничтожении или утрате имущества:

· Принять все возможные меры по предотвращению или уменьшению ущерба и по спасанию застрахованного имущества.

· Обратиться в соответствующие компетентные органы (милицию, госпожнадзор, ДЭЗ и др.).

· Позвонить в ОСАО «РЕСО-Гарантия» по тел.: 346-85-52 (Диспетчерская) или (812) 449-61-01 доб. 1361, 1362, 1363 (  или в офис агентства / филиала или агенту), зарегистрировать событие и получить инструкцию по дальнейшим действиям.

· Сохранить поврежденное имущество в том виде, в котором оно оказалось после страхового случая.

2. При нанесении ущерба имуществу и/или жизни и здоровью третьих лиц:

· Принять все необходимые и возможные меры по предотвращению и уменьшению ущерба третьим лицам.

· Позвонить в ОАО «РЕСО-Гарантия» (офис агентства / филиала или агенту), зарегистрировать событие и получить инструкцию по дальнейшим действиям.

· Передать Страховщику в срок до 72 часов с момента получения копию официальной претензии о возмещении ущерба.

· Сообщить Страховщику о начале действий компетентных органов по факту причинения ущерба (дознание, вызов в суд и т.п.).

· Представить документы и материалы, необходимые для принятия решения о страховой выплате.

· Без письменного согласия Страховщика не давать обещаний и не делать предложений о добровольном возмещении убытка, а также о признании полностью или частично своей ответственности, а также не принимать каких-либо прямых или косвенных обязательств об урегулировании требований об убытках третьих лиц.
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